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Allman information

Detta ar inte det fullstédndiga férsakringsvillkoret, utan en éversiktlig information med syfte att ge en
sammanfattning av vad din férsékring omfattar. Du har ratt att fa denna information innan du képer
forsakringen och det &r viktigt att du I&ser den. Spara ocksd gérna detta dokument. Om du rakar ut for
en skada sd ar det ditt férsékringsbrev tillsammans med det fullstandiga férsédkringsvillkoret som utgér
avtalet mellan dig och Svedea. Villkoret innehaller fler begrénsningar och aktsamhetskrav an de som
réknas upp hér. Det fullstdndiga férsakringsvillkoret hittar du pd svedea.se. Om nagot skydd &r extra
viktigt fér dig, kontrollera att det ingar i férsakringen.

Svedea dr registrerat som férsakringsformedlare hos Finansinspektionen och férmedlar forsakringar
pa den svenska marknaden for HDI Global Specialty SE:s rdkning.

VARA FORSAKRINGSVILLKOR

For vara forsakringar tillampar vi de villkor som var géllande vid den tidpunkten som en skada intraffat.
Om vi vill géra en villkorsandring, talar viom det i ett skriftligt meddelande som vi skickar till dig senast
30 dagar innan forsdkringstidens slut. Din férnyade férsdkring géller dd med de nya villkoren. Om du
grovt skulle dsidosatta dina skyldigheter eller om det finns andra synnerliga skél far vi géra en villkors-
andring under férsakringstiden.

Férsdkringen galler inte fér sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadehandelser som anses vara
medfodda eller, som intréffat, eller bérjat utvecklas innan férséakringen tecknats. Detta géller dven
sjukdomar, kroppsfel, skador eller andra skadeh&ndelser som har samband med sddana tillstand.
Sjukdomar, kroppsfel, eller skador som borde ha upptdckts vid en veterindrbesiktning omfattas inte

av forsakringen. Komplikationer till ovanndmnda tillstand omfattas inte heller av férsakringen. Det &r
veterindrmedicinsk erfarenhet som ligger till grund for bedémningen av nar en sjukdom eller skada ska
anses ha pabdrijats.

PRISET PA DIN FORSAKRING

Priset pa férsékringen styrs bland annat av din hunds alder, kén och var i Sverige som du bor med din
hund. Omfattningen pa din hunds férsakringsskydd paverkar ocksa priset pa forsakringen och du kan
darfor sjalv vélja mellan vara olika férsakringsbelopp, sjalvrisker och tilldggsforsakringar. Priset pa din
forsakring kan paverkas av hela din tidigare skadehistorik fran alla dina férsakringar hos oss.

DU MASTE BETALA I TID

N&r du tecknar en ny férsékring bérjar den gélla fran och med den tidpunkt du tecknar férsakringen.
Det ar en forutsattning att du betalar férsdkringen senast 14 dagar efter fakturadatumet. Detsamma
gdller om du tecknar en tilldggsforsakring eller gér andra férandringar som ger en premiehdjning.

Om du férnyar din férsakring ska betalningen ha bokférts pa vart konto senast samma dag som den nya
forsakringsperioden borjar. Vi har ratt att ta ut en pdminnelseavgift pa 60 kronor om du inte betalar

i tid. Betalar du inte férsdkringen i tid har vi dven ratt sdga upp din férsakring fran nytecknings- eller
fornyelsedagen. Om vi sager upp forsakringen meddelar vi det skriftligen. Betalar du forsakringen efter
att forsakringen har upphdrt att gdlla, behandlar vi inbetalningen som en ny férsakringsansékan med
de villkor som galler vid tidpunkten fér inbetalningen.

DET AR EN ETTARSFORSAKRING

Vara djurférsékringar [6per under ett &r i taget fran startdatumet fér férsakringen och férnyas
automatiskt vid periodens slut. Du kan nar som helst sdga upp din férsékring under pagaende
forsakringsar, forsakringen sdgs da upp vid forsdkringsaret slut. Du kan &ven séga upp férsakringen
om ditt férsdkringsbehov upphdr genom att din hund byter dgare eller dér. Du kan under pdgadende
forsakringsar gora férbattringar av ditt forsdkringsskydd genom att teckna till tilldggsforsakringar
eller héja din hunds livférséakringsbelopp. Du kan inte &ndra veterindrvardsbelopp eller sjélvrisker eller
avsluta tilldggsforsakringar forutom vid din huvudforfallodag. Vi kan sdga upp din forsékring under
forsakringstiden om det finns stéd for det i forsakringsavtalslagen.

DU MASTE LAMNA KORREKTA UPPGIFTER

Du som forsakringstagare maste lamna korrekta uppgifter och upplysningar som kan ha betydelse for
oss nar du tecknar férsakringen. Har du [amnat inkorrekta uppgifter nar du tecknade forsakringen eller
1atit bli att &ndra felaktiga uppgifter som ligger till grund fér férsakringen, kan ersattningen sattas

ned. Det géller om du efter skada har ldmnat inkorrekta uppgifter eller undanhallit uppgifter som har
betydelse for din rétt till ersattning. Detsamma géller ocksa om du lamnar inkorrekta uppgifter eller
undanhdllit uppgifter som har betydelse fér din ratt till ersattning vid begaran om férhandsbesked eller
direktreglering.

KONSUMENTVAGLEDNING

Du &r alltid vdlkommen att kontakta oss om du har fragor om férsékring. Vi kan dven tipsa om

Halld Konsument (hallakonsument.se), Konsumenternas Férsakringsbyra (konsumenternas.se) eller
konsumentvégledningen i din kommun fér att fa kostnadsfri radgivning.
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Vara forsakringsprodukter

Vara hundférsédkringar ger skydd mot ekonomisk férlust om hunden dér, maste avlivas eller behdver
behandlas av veterinar. Det finns olika typer av hundférsakringar, det vanligaste ar att man kombinerar
en veterindrvardsforsakring och en livférsakring.

VETERINARVARDSFORSAKRING

Var veterindrvardsférsakring kan tecknas for id-markt hund fran sex veckors alder. Den ersétter kostnader
som uppstar vid sjukdom eller skada. Férsdkringen ersatter dven receptforskriven medicin. Rehabilitering
ingdr med upp till 12 000 kr per férsdkringsar och inom det veterindrvardsbelopp du har valt.

LIVFORSAKRING

Var livférsakring kan tecknas for id-méarkt hund frén sex veckors alder och ersatter om din hund dér eller
avlivas pa grund av sjukdom eller skada som ersétts av forsakringen. Beroende pa ras sa finns det alders-
granser for nar du senast kan teckna en livférsakring. Mer information finns i vara fullstéandiga villkor.

AVELSFORSAKRING

Var avelsforsakring ar till for dig som har en tik eller hane som du planerar att anvénda i avel. Den kan du
teckna om du tecknat en veterinarvardsférsakring eller en liv- och veterindrvardsférsakring fér din hund.
Avelsférsékringen innehaller bland annat en kullférsikring med ersé&ttning for veterinégrvard fér dina val-
par, ersattning for forlossningskomplikationer och kejsarsnitt samt en dolda fel-forsakring. For att kunna
anséka om ersattning for forlorad avelsférmaga behdver din hund dven vara registrerad och stambokfdrd.

AVELSFORSAKRING XL

Avelsférsdkring XL har samma innehdll som avelsférsdkringen men ger dven skydd fér dolda fel for
tidigare kullar samt utékad erséattning for férlorad avelsférmaga. Fér att kunna ansdka om erséattning for
foérlorad avelsférmaga behdver din hund dven vara registrerad och stambokférd.

ANVANDBARHETSFORSAKRING

Var anvandbarhetsforsakring &r fér dig som anvander din hund i praktiskt arbete eller till officiell
tavlingsverksamhet. Den passar till exempel for jakthundar, assistanshundar eller hundar som tavlar i
aqility eller lydnad. Den tecknar du som ett tilldgg till din hunds livforsakring.

OLYCKSFALLSFORSAKRING

Vara olycksfallsférsakringar géllande veterindrvard och liv &r till fér dig som vill ha en enklare férsakring
som endast ersatter skador och dédsfall orsakade av yttre vald och om din hund drabbas av nagon av
foljande akuta sjukdomsfall; magomvridning, livmoderomvridning, primart jakthundsédem och testikelom-
vridning.

Olycksfallsférsakring kan inte tecknas i kombination med ndgon av vara évriga hundférsékringar.

VIKTIGA UNDANTAG | FORSAKRINGEN
Samtliga forsdkringar som vi erbjuder omfattas av undantag. Har presenterar vi de viktigaste.

Férsdkringen ersatter inte:

+ Sjukdomar, skador eller andra defekter som pabérjats eller uppkommit fére det att férsdkringen
tecknades eller under en karenstid, oavsett nar symtomen forst visar sig. Det ar veterindrmedicinsk
beddmning som avgdr nar sjukdomen, skadan eller defekten uppkommit.

Behandling som inte &r veterindrmedicinskt dokumenterad, motiverad och beprévad sa som
exempelvis IRAP och ACP.

+ Foérebyggande vard och behandling som exempelvis vaccination, avmaskning, kloklippning eller
halsokontroll.

Administrativa kostnader som avgift for receptskrivning, intygsskrivning eller
direktregleringsavgifter.

Beteendeférandringar som aggressivitet, ovanor eller beteendestdrningar som inte har en medicinsk
bakgrund.

+ Forlossningskomplikationer och kejsarsnitt. Du behdver ha tecknat en avelsférsdkring tillsammans
med din veterindrvardsfdrsakring fér att kunna ansdka om erséattning.

Resekostnader som transport till och fran djurklinik, veterinérens resor eller andra resor.

+ Tandvard pa grund av tandlossning, tandsten samt andra komplikationer till dalig mun- och
tandhadlsa.

Vissa rasspecifika sjukdomar eller defekter. Hundraser som har rasspecifika undantag ar shar pei,
fransk och engelsk bulldogg, bostonterrier, chihuahua, pekingese och mops samt blandraser dar
nagon av dessa raser ingdr. Fér fullstdndiga undantag hanvisar vi till villkoren.

Akut-/ jouravgifter och motsvarande kostnader, om det inte har varit nddvandigt och medicinskt
motiverat att séka vard under jourtid.

Normalkastrering, det vill sdga kastration i férebyggande syfte . | de fullstdndiga villkoren framgar
vilka kastrationsorsaker som ar ersattningsbara.
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Undersdkning, vard och behandling av skendréktighet.

H6ft-, armbags- och knéledssjukdom fér hundar som inte varit férsékrade hos oss eller hos annat
férsdkringsbolag sedan fére 120 dagars alder och oavbrutet férsdkrade sedan dess.

Ovriga degenerativa rygg- och ledsjukdomar, till exempel diskbrck och korsbands- och meniskska-
dor fér hundar som férsékrats efter 120 dagars alder. Férsakringen har da en karenstid pa 180 dagar.
Skador som din hund orsakar pa annan egendom.

Beroende pa vilken férsakring du har valt eller vilken ras du har férsékrat kan det finnas fler undantag
som &r relevanta for din férsékring. L&s noga igenom dina villkor for att fa en heltdckande bild av ditt
forsakringsskydd.

AKTSAMHETSKRAV

For att vi ska kunna ersétta dig fullt ut fér en skada maste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de
aktsamhetskrav som finns i férsdkringsvillkoren eller bestdmmelser i lagar och foreskrifter kan
ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet eller ditt medvetna
risktagande paverkat skadan och dess omfattning.

Vara aktsamhetskrav:

+  Du maste fdlja djurskyddslagen och andra lagar, férordningar och féreskrifter som har till syfte att
férebygga sjukdomar och skador pa djur.
Du maste f6lja beslut och féreldgganden av veterinar eller myndighet.
Om din hund insjuknar eller skadas eller bdrjar visa symtom pa sjukdom maste du sa snart som
mojligt kontakta, uppsdka eller tillkalla veterinéar.
Du maste félja anvisningar och rekommendationer av veterinar avseende behandling, eftervard
och rehabilitering av din hund.
Du maste kontakta, uppsdka eller tillkalla veterindr igen om din hunds hélsa inte férbattras under
pagdende behandling, eftervard och rehabilitering.

FRIFLYTTRATT

Om du haft din hund oavbrutet férsdkrad fram till dess att du byter till oss kan din hund omfattas av den
fria flyttratten. Den fria flyttratten innebdr att din hund inte nédvandigtvis far ett undantag fér tidigare
kanda eller behandlade sjukdomar eller skador i sin nya férsakring hos oss, under férutsattning att din
hund &r aterstalld och helt frisk den dag férsakringen borjar gélla.

Om din hund star under veterindrbehandling, rehabilitering eller annan behandling for en sjukdom eller
skada kommer dessa inte att omfattas av en den fria flyttratten. Detta gadller dven om din hund har upp-
sokt veterindr for symtom pa sjukdom eller skada inom 180 dagar fére byte till oss eller har en kronisk
skada eller sjukdom. Exempel pa kroniska sjukdomar &r allergiska sjukdomar eller ledsjukdomar sdsom
hoftledsdysplasi, armbagsledsdysplasi eller patellaluxation.

Se mer om den fria flyttratten pd var hemsida och i de fullsténdiga villkoren, punkt 2.7.

KARENSTID

| vara férsédkringar finns regler fér karens. Karens &r en tidsperiod under vilken vi inte ersatter
kostnader fér sjukdomar eller tillstand som uppstar under karenstiden. Se mer om vara regler for
karenstid i de fullstandiga villkoren.

| féljande fall &r forsakringen alltid karensfri:
+ Skada orsakad av plétsligt yttre vald.
Vid nytecknad forsakring om djuret haft motsvarande férsakringsskydd hos annat
forsakringsbolag och djuret har ett oavbrutet férsakringsskydd.
N&r hunden férsékras in vid sex veckors alder.

SJALVRISK

| de flesta fall far du sjélv sta fér en del av kostnaden om din hund blir sjuk eller skadas - en sjalvrisk.
Sjélvrisk betalas endast pa veterinarvardskostnader, medicinkostnader och kostnader for rehabilitering.
Sjalvrisken bestar av en fast och en rorlig del eller endast en stérre rorlig del. Den fasta sjélvrisken be-
talar du en gang under 130 dagar. Sjalvriskperioden startar med det férsta behandlingsdatum du véljer
att anmadla till oss.

Du behdver bara betala en fast sjalvrisk under sjélvriskperioden oavsett hur manga ganger du maste
uppsdka veterinar eller om din hund behandlas for olika ur férsakringen ersattningsbara skador eller
diagnoser. Den rérliga sjalvrisken &r en procentsats som du betalar pd den summa som &r kvar efter att
den fasta sjalvrisken ar betald. Vilket innebar att efter du kommit upp i fast sjalvrisk kommer du under
den resterande sjélvriskperioden bara att betala den rérliga sjélvrisken pa dina veterindrvardsbesok,
medicin- och rehabiliteringskostnader.

Har du valt att ha 50 % i rorlig sjalvrisk har forsdkringen ingen sjalvriskperiod.

Vilka sjalvrisker du har valt framgar av ditt férsakringsbrev eller din offert.
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VART ANSVAR MOT DIG

Under den tid som férsdkringen géller har vi ett ansvar gentemot dig att betala ersattning fér
kostnader som du anséker om och som uppkommer genom att du later en veterindr undersoéka,
behandla och vérda din hund fér en sjukdom eller skada som erséatts av din férsakring. Vi ersatter inte
kostnader fér veterindrvard eller ersattning fér skador som du anséker om fran liv- eller anvéndbar-
hetsférsakringar som har uppkommit efter att vart ansvar gentemot dig har tagit slut, genom att du
exempelvis har avslutat forsakringen.

Vanliga fragor

VAD TACKER FORSAKRINGEN?

| ditt forsakringsbrev kan du se vilken hund som &ar forsdkrad och hur férsékringen ser ut. Du kan dven
se vilka ersattningsbelopp och sjélvrisker som du har valt. Ersattningsbeloppen fér veterindrvardsfor-
sékringen &r det hégsta beloppet du kan fa ersattning med under férsdkringsaret. Sjalvrisken &r den del
du sjalv star fér i samband med att du anséker om ersattning.

Vi ber dig l&sa igenom férsakringsbrevet och genast kontakta oss om det &r ndgot som fattas eller &r
fel. Har du ett sarskilt villkor eller undantag fér din hund ska det framga av ditt férsakringsbrev.

VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Veterindrvardsforsakringen géller for dig som férsékringstagare och fér andra som tar hand om din
hund, permanent eller tillfalligt. Liv-, avel- och anvéndbarhetsforsakringarna galler bara fér dig som ar
forsakringstagare och &r antingen dgare, fodervérd eller uppfédare med bibehallen avelsritt.

NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Veterindrvardsforsdkringen och avelsfdrsakringen kan du teckna fér en id-mérkt hund som &r minst
sex veckor. Om du vill teckna férsakring for en oférsékrad hund som &r sju ar eller &ldre behéver vi ett
veterindrintyg. Intyget far inte vara dldre &n 30 dagar nar du ansdker om férsakring.

Livforsakringen och anvandbarhetsforsdkringen kan du teckna fér hund som &r minst sex veckor
gammal men som inte har fyllt sex ar. Fér vissa hundraser kan du inte teckna dessa férsdkringar om
hunden har fylit fyra ar.

Fér hundar som importerats fran ett land utanfér Norden och som varit i Sverige i kortare tid &n
180 dagar, behéver vi ett svenskt veterindrintyg utférdat i Sverige. Intyget far inte vara &ldre &n
30 dagar nar du anséker om forsakring.

For renrasiga hundar med stamtavla som importeras fran ett land utanfér Norden och som &r under
120 dagars alder nar de férsékras in sad godkdnner vi ett engelskt veterinarintyg.

VAR GALLER FORSAKRINGEN?
Din hundfdérsékring galler i Sverige. Férsakringen géller ocksd om du befinner dig i évriga EU/EFTA-
|ander och Storbritannien under 365 dagar, raknat fran den dag du reser ut fran Sverige.

For avelsférsakringen och dolda fel-férsakringen finns andra villkor, se vara fullstandiga villkor.

HUR STOR BLIR ERSATTNINGEN?
Hundférsdkringen ersatter som mest upp till férsakringsbeloppet. Hur stort foérsakringsbeloppet ar
framgar av ditt férsékringsbrev. Vid en skadereglering gors avdrag for sjalvrisker och fér kostnader
som inte omfattas av férsakringen.

Har du valt att ha 50 % i rérlig sjélvrisk s &r 1000 kr den minsta enskilda kvittosumman som du
kan ansdka om ersattning for.



